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Uriine Genel Bakis

E-Anket

Ricon E-Anket cihazi; misteri aldigi servis icin bankoda bir sire
beklemek durumunda oldugu bir senaryoda ve ya isletme persone-
linin yonlendirmesi sonucu katilim saglandiginda, mdusteri geri
bildirimlerinde cesitlilik ve nitelikli bilgi elde edilmesine katkida
bulunur, operasyonel verimliligi arttirir.

E-Anket Hizh Teknik Ozellikler

UYGULAMA ALANLARI
_ RICON E-Anket ¢6zimuU; bir isletmenin
E-Anket musteri deneyimleri hakkinda ylksek nitelikli
ve gercek zamanl geri bildirim almasi igin
dizayn edilmistir.

» Saghk hizmetleri ve hastaneler
» Turizm endustri ve oteller

» Bankalar

» Havalimanlari

™

Hizmetlerimizden % ORTA
MEMAUN MUsSUNUz A Mesmramam
(
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E-Anket

etim Platformu

) Elde edilen anket sonuclar, ilgili yonetici tarafindan kullanimi kolay
E-Anket Yonetim

» Platformu sayesinde her an goérintilenebilir ve analiz edilebilir

» Platform sahada aktif olarak kullanilan E-Anket Cihazlarinin tamaminin
aktardigi veriyi tek bir ekranda gortintileme imkani sunar

» Oylama ge¢misi trend analizi ve musteri veri tabani olusturulmasi amaci
ile cihaz tarafindan ana sunucuda saklanir

» Yoneticinin ek olarak bilgi teknolojisi altyapisina yatirrm yapmasina
gerek kalmaz veya platformu kullanmak igin herhangi bir uzman
becerisine sahip olmasi gerekmez. Tim veri akisi ve analiz opsiyonlari
internet tarayicisi Uzerinden goriintilenebilir

» E-Anket Yonetim Platformu web tabanli bir uygulamadir ve ilgili organi-
zasyon farkli departmanlari tarafindan cesitli bolgelerde ve diinyanin

her yerinde kolaylikla kullanilabilir.

» Yoneticinin isletme ve calisanlarinin performansi hakkinda kapsamli

» Kagit-kalem ile doldurulan misteri anketlerinin elektronik ortama

»Uzaktan yonetilebilen degisken soru formatlari  kullanilabilir
»Anket veya oylama sirasinda reklam spotu girme veya kullanim

» Anket koordinatérlii veya ilgili yonetici, anket sonuclarini gercek

Ozellikler

RICON ket'in Avantajlar

» Musteri ile birebir etkilesim kurularak kullanicinin mutlu ve 6nemli

hissettirilmesi. Isletme ile temasa gecip goriis ve deneyimlerini
paylasmasini  mumkin kilarak musterinin  genel memnuniyetinin
arttiriimasi

ve muhtelif bilgi toplama firsatina sahip olmasi

gegirilmesi islemini ortadan kaldirir. Buna bagli olarak bilgi ve veri
girme maliyetleri ve bu siurecte yapilmasi muhtemel personel hatalari
da ortadan kaldirilmis olur

harici vakitlerde ekran koruyucusu tanimlama imkani

zamana yakin bir sitire zarfinda goérintileme ve analiz etme sansina
sahiptir.

RICON E-Anket Miisteri Geri Bildirimi

RICON E-Anket; 23 cm’lik ekran boyutu ile ¢ok amagh kullanim icin
tasarlanmis, fiziksel ve elektronik olarak ¢ok sayida musterinin
kullanimina uyumlu yeni nesil bir elektronik anket cihazidir. Cihaz;
kullanicinin tercihi dogrultusunda, Wi-Fi veya 3G sebekesi tzerinden
tim veri aktarimini gercek zamanli ve glivenli olarak saglar ve merkeze
iletir.

RICON E-Anket cihazi kutudan ilgili kurumsal bilgiler yiklenmis bir
sekilde cikar ve gerekli konfigirasyon ve ayarlar dnceden yapilmis
olarak teslim edilir. Yonetici herhangi bir uzman bilgi islem personeli
destegine ihtiyag duymadan cihazin kurulumunu kolaylikla kendisi
tamamlayabilir. Cihazi kullanmaya baslamak icin vyalnizca Glg
Acma/Kapama butonunu kullanmak yeterlidir. RICON E-Anket cihazin
kullanimi son kullanici distnilerek mimkin oldugu kadar kolay bir

hale getirilmistir.

M Cihaza daha fazla derecelendirme tercihi ve soru sayisi eklemek

» Kullanicr tarafindan degerlendirme tamamlandiginda bir ‘Tesekkdrler’

Nasil Calisir?

» E-Anket ¢6zimu igerisinde bir gelismis bir anket uygulamasi barindiran

endustriyel tip bir cihazdir. An itibariyle yazilimsal olarak desteklenen
diller: Turkce, ingilizce, Fransizca ve Almanca’dir. Ekran; bir adet soru ve
hemen altinda (¢ adet derecelendirme tercihi gériinimiindedir (COK iYi,
iYi, ORTA, KOTU vs.).

mumkindur. Yeni sorular E-Anket Merkezi Yénetim Yazilimi sayesinde
yonetici tarafindan kolaylikla eklenebilir veya mecvut sorular degistirile-
bilir.

mesaji ekranda belirir ve bu mesaj da yonetici tarafindan diizenlenebil-
mektedir. Kullanici degerlendirmesinin sonucu, 3G veya Wi-Fi yolu ile
arka planda bir sunucuya aktarilir.

Sorulari Yonetme Kullanici/Katilimci Sorunu

E-Anket sorulari; son derece kolay bir sekilde eklenebilir, degistirilebilir,
programlanabilir, farkli sorular belirli gruplar, katlar, binalar veya bélge-
ler icin atanabilir. Cihaz, herhangi bir calisana veya bir departmana
endekslenebilir ve herhangi bir veritabani ile iliskilendirilebilir. RICON
E-Anket sorulari ve cevaplari, yoneticinin format tercihleri dogrultusun-
da, kullanimi kolay E-Anket Yonetim Platformu ile yeniden dizayn

edilebilir.

100 mdisteriden 99'u geleneksel anket calismalarini géz ardi eder
veya katilmayi tercih eder. Bu nedenle alaninda devrim niteliginde bir Griin
olan RICON E-Anket ile musterilerinizin, kurguladiginiz anketi tamam-
lamalari icin yalnizca bir dokunusu yeterlidir. Cihazimiz geleneksel anket
yontemlerinin aksine, dlzenenlenen anketlerde mdisteri katilimini
arttirmaniza kisa siirede énemli derecede katkida bulunacaktir. Olgiile-
bilen birsey gelistirilebilir mantigindan yola ¢ikarak; E-Anket Y&netim
Platformumuz, devamli olarak isletmenizi denetlemenizi, musteri geri
bildirimini efektif bir bicimde kullanmanizi ve musteri profil bilgileri gibi

baglamsal ve yararli bilgileri elde etmenize katkida bulunur.

02|

E-Anket Datasheet

B RICON



ILETISIM

RICON GLOBAL OFFiSLERI

RICON MOBILE INC. (HQ) RICON MOBILE INC., LTD.
460 Brant Street F5-Building 3
Unit 300 :

. . FengMenAo Industrial Park,
Burlington, Ontario Bantian Streets, Longgang District

Canada L7R4Bé6 Shenzen, 51829, China
Phone: 289-288-4110

RICON MOBILE INC. 3 _ '
AhiEvran Cad. No:21,
Polaris Plaza Kat:8/40
Maslak /Istanbul /Tirkiye
Phone: +90-212-346-2600 RICON MOBILE INC. FZE
Ras Al Khaimah U.A.E.
Phone: +97-172-041-010
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